Criterio: Social ):0:( Cemefi ‘ESR, socimene

—»

| Nivel de evidencia 3 \ Fase \ Implementacién

Ambito Derechos laborales Sub-ambito Desarrollo humano y formacién
en el lugar de trabajo

| Indicador ‘ Programa de induccién ‘ Id ‘ S-CE-Nivel-3-001

Descripcidn | Permite conocer si la entidad ha implementado un programa de induccién
dirigido a las nuevas personas colaboradoras, con el propdsito de facilitar su
integracion a la organizacién y promover el conocimiento de la cultura
organizacional, politicas internas, responsabilidades del puesto y funcionamiento
general de la empresa.

| Métrica ‘ Numero de sesiones o procesos de induccidn realizados

Definicion | Cantidad de sesiones o actividades de induccién realizadas durante el periodo
evaluado para integrar a nuevas personas colaboradoras.

Férmula # de colaboradores que reciben induccion

Total de nuevos colaboradores

Nota: Esta métrica permite evaluar el alcance del programa de induccién dentro de la
organizacion.

| Unidad de media \ Porcentaje %

e Anual.

| Responsable de la medicion \

e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Fecha de medicion
Medicion (métrica) Aiio 1 Comentario

Numero de sesiones o procesos
de induccion realizados




Métrica Porcentaje de nuevas personas colaboradoras que reciben induccion

Definicion | Proporcidn de nuevas personas colaboradoras que participaron en el programa de
induccion respecto al total de personas que ingresaron a la organizacién durante el
periodo evaluado.

Férmula # de personas colaboradoras que recibieron induccién 100
X

Total de colaboradores

Nota: Esta métrica permite evaluar el alcance del programa de induccidn dentro de la
organizacion.

Unidad de media ‘ Porcentaje, con dos decimales.

e Anual.

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Fecha de medicion

Medicién (métrica) Ao 1 Comentario

Porcentaje de nuevas personas
colaboradoras que reciben
induccion

Métrica ‘ Nivel de satisfaccion de las personas colaboradoras con el proceso de induccion

Definicion | Promedio de calificacidon obtenido en encuestas aplicadas a nuevas personas
colaboradoras respecto a su experiencia durante el proceso de induccién.

Férmula Calificaciones obtenidas
#de calificacionesotorgadas
Nota: Esta métrica permite evaluar si se mide la calidad de las inducciones.
| Unidad de media ‘ Numero flotante.
e Anual

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicion en los periodos establecidos.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Ao 1 Comentario

Nivel de satisfaccion de las
personas colaboradoras con el
proceso de induccion







